Ha ocHoBy unana 43. 3akoHa o yokanHoj camoymnpaeu PC (,,Ciayx6enu rinacauk PC 6poj: 101/04, 42/05 u 118/05) u
yinana 53. Craryra ommtune Teciuh ("Cinyx6enn riacuuk omurude Tecauh", 6poj: 6/05,4/08,5/08), Hauennuk
ommruHe Tecnuh moHOCH:

OHPABHUJIHHUK
O KOMYHUKAIIMJAMA Y AIMUHUCTPATUBHOJ CJYKBU OIIIITUHE TECJINh

| - ONIUTE OAPEJBE

Unan 1.

OguM [IpaBunnrkoM ypelyjy ce Ha4YMHU OCTBapUBamba, OJArOBOPHOCTH U OOJIMIIM MHTEPHE KOMYHUKALUje Y
AIMHHUCTpPATHBHO] ciry>x0m ommruHe Teciuh (y gaseeM TekcTy: "AIMUHHCTpAaTHBHA CITy>k0a"), HAUMHU U 00N
OCTBapUBama SKCTEpHE KOMYHHKaluje (OJHOCH ca jaBHOIINY) W Jpyra NuTama OJ 3Hadaja 3a yCIIOCTAaBJbAKE U
OIpKaBamke yCIjelllHe KOMyHHKauuje Meljy pa3InuuTUM yYeCHUIIMMa YHYTap M BaH AJIMHHUCTPaTUBHE CITyxkKOe.

Yman 2.

[Nonazehn ox Tora na je KOMyHHKalHja CKyll akTHBHOCTH 3a MPEHOC U MpUMamke HHPOpMaIHja Koje uMajy
YYMHAaK Ha TpHMaona, a je HauuH pa3MjeHe Hieja, CTaBOBAa, BPUjeIHOCTH, MUIbCHA W YMIbCHHMIA, TE Ja Ce
KOMYHUKaIijaMa JAeJeTUpajy 3amaim, obaBe3e, METOAW paxa y3 oOeszbeheme moBpaTHOT WHpOpMHCama O
peanu3anyju aKTUBHOCTH, IIMJb KOjU ce keiH moctuhn oBuM [lpaBmiiHuKOM je yHampujeheme epukacHOCTH paaa
AJIMUHHUCTpaTUBHE CITyxk0e Kao LjeJMHe W 3alOCICHHX Ha HBHXOBHM PaJHUM MjecTHMa, ImoBehame MOTHBAIHje,
00JpM OIHOCH WM pasyMujeBame Mely 3amocieHuM, Te yHampujeljele OTBOPECHOCTH paja W H3rPadlme yrieaa
JIOKAJTHE yIpaBe KOja MMa MOBjePLHhe HAjIIUPEe JaBHOCTH y OMIINTHHU.

Usrpanmwa nobpe KoMmyHHKanuje Tpeba na mnoOosblllaBa THUMCKH pan, 00e30ujenu 00JbU  IIPOTOK
uHpopmanuja, mosehasa JjeOTBOPHOCT M MOTHBAIU]Y 3aMOCICHHUX, CTBAPAE MO3UTHBHE atMocdepe y paiHoj
cpeauHu, noBehaBa OTBOPEHOCT M jJaBHOCT pajia U JOIPHHECE AjeJIOTBOPHHUjEM pjellaBamy npodiiema, yBaxanajyhu
1 CTaBOBE U MHUIJBCHA I'paljaHa U jaBHOCTH YOIIIIITE.

UYnan 3.

Komynukammje, y cmuciny onapenaba oBor [IpaBuimHuKa, qujenie ce Ha KOMyHHUKAIMje KOje C€ OIBH]jajy
yHyTap AIMHHUCTpATHBHE cIyxk0e (MHTepHA KOMYHHUKAIMja) U KOMYHHUKAIIHje KOje ce OJIBHjajy ca cy0jeKTUMa BaH
AMUHHCTpaTHBHE CIIy)KOe (€KCTepHa KOMYHHUKAIMja) - OHOCH Ca jaBHOIINY.

VY norneny oOimka, KOMyHHKalMje ce aujesie Ha (opmaiaHe W HedopMmaiHe a y moriieny kopumhema
HauMHa OCTBAapHBamba AHjelie ce Ha BepOasiHe U HeBepOaIHe KOMYHHKALIH]e.

Il - HHTEPHA KOMYHUKAIIUJA
1. YBoaHne oapende

Uinan 4.

HHTepHa KOMyHHKANMja je KJbydHa Olepanuja y Iporecy pykoBohema pagoM AIMHHHACTPATHBHE CITykOe
ITyTeM KOj€ Ce OCTBapyje HOpMalaH TOK paja ¥ MOCIOBamba.

HHTepHa KOMYHHKanuja, y CMHCIy oBOr I[IpaBWiHHMKA, IpPEACTaBJba CKYN aKTUBHOCTH 3allOCICHUX 3a
pasmjeHy uHpopManuja yHyTap AJMHHUCTPATUBHE CIYy)X0€ KOje C€ O/BHjajy YCHOCTaBJbEHHM (HOpPMaIHUM
KaHaJIMMa, Ka0 BEPTHUKAJHA U XOPU30HTAIHa KOMYHHUKAlKja, HA HaulH yTBpheH oBuM [IpaBHIHHKOM.

Beprukanna komyHukanuja o6e30eljyje mpeHoc u mpujeM nHdopmauuja 1o JMHHjU pyKoBohema o
HauenHuka onmuTHHE npeMa 3arocieHnM (Cuila3Ha), Kao U 0OpHyTO (y3iIa3Ha).

Xopu3oHTanHa KoMyHHKanuja 00e30ehyje mpenoc u mpujeM wuHpopmanmja m3mehy pykoBomwiana u
n3Mel)y opraHm3anuoHNX jeIMHIIA OMHOCHO YHYTap OpraHM3aIOHNX jeANHUIA Ha OMJI0O KOM HHUBOY, Kao U m3Mely
3arocneHnx Mel)ycoOHO(JIMHMja KOOpAWHAIIN]E /capaimbe).

Unan 5.
WuTepHa KOMyHHKanWja WMa 3a CBpPXY JAaBamke WHpOpManWja, pa3Marpame Hiaeja, MPEeHOC W pa3MjeHy
MHLIJBEHA, YUBCHALA U TI0ICTUIIAj HA aKTHBHOCT OJTHOCHO OJUTYyYHBAaMbC.



WnTepHa koMyHHKaIMja Mopa OWTH pEeNOBHA, y3 NMPEHOC BAXHHUX HH(pOpMAIHja, yjeIHaUeHA y CBUM
OpraHU3alMOHKUM jeIMHuI[aMa AIMHHUCTPATHBHE CIyX0e, ycMjepeHa mpemMa CBUM 3aIl0C/ICHHM M OpraHH30BaHa Mo
(dopmu 1 canpikajy, ca KOHTHHYHPAHUM TIpahelkeM U HaJl30pOoM.

2. OaroBopHocT 3a o0e30eleme HHTEPHEe KOMYHHKAaNHje

Unas 6.

Hauennuk ommTiHE M pYKOBOIAMOIM OPTaHM3AIMOHHUX jeAWHUIA Y AIMHHHCTPATHBHO] CIY)XOM MMajy
noceOHy OArOBOPHOCT 3a 00e30eheme epukacHe HHTEPHE KOMYHHKAIHMjE, CBAKO Y CBOM JIjEJIOKPYTY paja U HUBOY
OpraHHU3aloHE jeIUHHUIIE.

[lo nuHMjKM BepTUKAIHE KOMYHHKalMje omoryhaBa ce na cBu 3amociicHH win onpeljeHe rpyme Oymy
YIIO3HATH Ca CBHM pEJEBaHTHUM HH(pOpMalMjaMa Koje Cy MM HEOIXOJHE 3a YCIjelIHO HM3BpIIaBame HHHXOBUX
panHux obaBe3a, Kako OM: ITO3HABAIM YMIbEHHIE, JOOMjanu 3ajaTKe, YIMYTCTBa M CMjepHHLE T€ MPaBOBPEMEHO
pearoBaiy, CaollITaBaIM CBOje CTABOBE, MUILLbEHHA U HJIE]e.

Hujenan pykoBoamian y AJZMHHUCTPATUBHO] CIIYXKOH, Y CMUCIY IPETXOZHOT cTaBa, Oe3 003upa Ha KOM
HHUBOY, He Moxxe npehyTraTu, 3aHEMapuWTH WIM Ha JIPYrd Ha4YMH 3aapXaTH HHGOPMAUHWjy ca KOjOM je YIO3HAT
(dopManHUM KaHalMMa, M3y3eB aKo je TakBa MH(OpMaIHja HAMHjCHEHA caMO HEMY WM IPEICTaBJba IOCIOBHY
TajHy KOjy je Iy)KaH 4yBaTH.

Unan 7.

Opranm3anyoHe jenuHUIEe y AJMHHUCTPATHBHO] CIY)XOM CTBapajy, NPHUKYILUbajy, oOpabhyjy u
IACTpHOYHITy WH(OpMaIHje HaMHjeHBECHE 3aII0CICHUM, Y CKIIaay ca oBuM [IpaBHITHUKOM ¥ APYTHUM NPOIUCHMA.

W3Bopu nHdpopManyja HaMHjeHEHUX 3aII0CICHUM UMajy CBOj ()OPMaIHH TOK, y CKJIaay ca OIMIITHM aKTHMa
KojuMa ce ypeljyje Kpetame JOKyMEHTAIH]€.

VY cMUCIy IPETXO/IHOT CTaBa OBOT 4iaHa, OpraHM3alMoHa jeIMHKIA Y KOjOj ce Haja3e MOCIIOBU ITHCapHULIE
u apxuBe 00e30el)yje nokase o kpeTawy JOKyMeHTaluje YHyTap AJIMUHUCTPATUBHE CIIYXKO€ U FbeHOM apXHBHPAIbY.

Ciy)xOCHUK 32 MOCIOBE YIPaBJbaka JbYICKUM PeCypcuMa UMa OJIrOBOPHOCT /1a, Y OKBUPY CBOT JIjEIOKpyra
panaa, mpatu 00JIMKe M HAYWHE WHTEPHE KOMYHHKAIM]e, aje MPernopyke 3a yHanpelema, a moceOHO 3a CTBapame U
IUCTpUOYIH]Y JOKYMEHTAIH]je/HHpOopMaIHja Koje ce OJHOCE Ha MpaBa, AY)KHOCTH U OATOBOPHOCTH 3aIOCICHUX U3
obnacTy paTHHX OJHOCA, paTHe CPSAWHE U 3aALITUTE HA PALYy.

Unan 8.

3arnocieHu cy TyXHHU MPUKYIJbaTH, TUCTPUOYHPATH U caomiuTaBaTH MH(opManuje kojuma ce 00e30ehyje
KOMyHUKaImja u Mmel)ycoOHO HHpOpMHuCcamke CBUX 3allOCICHUX Y A IMUHHUCTPATHBHO] CITY>KOH.

ToxoM W3BpIIaBamka CBOJUX MOCIOBA, 3aMOCICHH HHGOpMHIIY HaapeljeHe Kao M ocTaje 3amoclieHe O
YHECHULAMA, CTABOBUMA U MUILUbEH-MMA KOja UMajy WM 10 KOjUX CY JOLUIM Y CBOM Pajy, a O KOjuMa UCTH Tpeba
Ja Oymy YNO3HAaTH WM je TO MOTpeOHO pajy M3BpIIABama 3ajaraka U3 HHUXOBOT JjEIOoKpyra paja, Kao W pajad
npnbaBJbaka MUILJBEHA, CMjEpHHLIA WX HJIE]a.

VY cMuCIly IpeTXOMHOI cTaBa OBOT 4YjaHa, Nperopydyje ce jeaaH oj (pOopMalHUX HayMHa KOMYHHKAIHje
(cactaHak, TO3UB, IOIUC, ETIEKTPOHCKA KOMYHHKAITHja 1 CJI.)

3abpamena je 310ynorpeda OmIo Kora HaYMHA KOMYHHUKAIIHje pajJid NTUpeHha HEMPOBjepeHNX nHpopMarmja
WY OYUIJICTHO JIKHUX BHjECTH, OTHOCHO M3HOIICH:E JINYHHUX, HOPOJUIHUX WIHM JPYTUX NMPUIHKA OMIIO KOra JIMna
KaJia TO IITETH BETOBOM YIJIEAy HIIH JA0CTOjaHCTBY.

Ynan 9.

VY wmel)ycoOHO] KOMYHHMKANWjH 3aloCiIeHH Cy OYXXHH NpHApXKAaBaTH CE€ MpaBWiIa A0OpOT IOHANIAma,
HEKOH(DIIMKTHO JIje€I0BAaTH U YOIIITE CBOjHM MOHAIIAKkeM JOTIPHHOCHTH H3TPAIbH TO3UTHBHE pagHe aTMocdepe.

Ciy)xOeHUK 3a MMOCJIOBE YIpaBJbama JbYJCKHM pecypcuMma, y3 ogo0peme Hadennnka onrute, caunmbaBa
NPUPYYHHK O PaBHIIMMA JI0OPOT MMOHAIakha 3a0ciIeHnX y Mel)ycoOHOj KOMyHUKanuju.



3. OcTBapuBam-€ HHTEPHE KOMYHUKALHje
3.1 HauuHM ocTBapHBaka HHTEPHEe KOMYHUKALHje

Yman 10.

WnTepHa KoMyHHKamuja ce ocTBapyje, Kpo3 ¢(opMmaiHe HadyWHE KOMYHHIIMpama, IIyTeM CacTaHaka,
JMCKyCHja, WHTEPHUX JONNCAa W MEMOpaHIyMa, EJIEKTPOHCKE IOLITEe/MHTPaHET, OrjacHe Talje, IITaMIaHuX
Marepyjaa HaMHjEHhCHUX 3aII0CICHUM U IpYTUM HauYUHUMA.

WHTepHa KOMyHHKalMja ce ocTBapyje M Kpo3 HedopMmaiHe HauMHE KOMYHHUIMpama IyTeM IUCKYCHje
"nuneM y une" , Tene)OHCKUX KOHBep3alyja U IpyruxX HauuHa.

3.1.1 ®opmMa/IH HAYMHH HHTEPHe KOMYHHKaINje

Ymana 11.

CacraHiu cy (opMalHH HAaYMHH WHTEpHE KOMYHHKAIMje Koje opraHusyjy HavenHuk ommuTHHE ca
pykoBoaehnM paJHHIMMa H/WIM 3alOCICHHM OJHOCHO pyKoBojehw pagHMIM ca 3alociIeHMM, pagd [aBarmba
nHpopMauyja, Aujesberba 3aJaTtaKa, pa3MjeHe niaeja U MHIIbCHA M ycarialaBama Kao U NPUMamba/TIPUKYIUbamba
uHppOMalHUja O aKTUBHOCTHMA, W3BPIICHUM IOCIOBUMAa W JAPYTHM IHTamUMa O] 3Hayaja 3a edUKacaH pag y
AIMIHHACTPATHBHO] CITYKOH.

CacraHIu ce Opranusyjy y oapeleHuM neproauMa u npema npaBuinMa yTepheHruM oBuM [IpaBHITHHKOM H
JPYTUM OITIITHM aKTHMa.

Unanl2.
Juckycuje cy HauuH 3a JaBamke HH(OpMalja, H3HOUICHE MUIIJbEHA, CTABOBA U HJEja KOja MMajy 3Ha4aj
3a paa y AIMHUHUCTPATHBHO] CITY>KOU.
VYyecHHIM cacTaHKa, IIyTeM AWUCKYCHja, IOMaXy OCTBAapUBaBy LMJba OAPKaBamha CACTaHKAa M JIONPHHOCE
yHanpehemy WHTepHE KOMYHHKAIHMje W IOCTYITHOCTH HWH(pOpMAaImja Koje IMocjenyjy Mel)y CBHM NPHUCYTHHM Ha
CacTaHKy.

Yman 13.

VHTepHN pacmucH Cy MUCAHHW JOKYMEHTH KOjU caipike BakHe HMH(pOpMAlHje 3a CBE 3alloCieHEe HWIH
onpeheHe rpyne o nUTakBUMa Koja ce THYY HHXOBOI CIIYy)KOSHOT MOJIOXKaja, PAIHOr OKPYXKEHba, 3a1aTaka, IpaBa u
o0aBe3a W CII. a TMOjaBJbyjy ce y (OpMH CaoNIITerma/o0aBjelTema, 3aXTjeBa, M03MBa U y IPYruM (popMarHuM
obmnuMa.

WurepHu pacnucu Mopajy OMTH CauMIbeHM Tako Ja Calp)ke O3HAuemhe OpraHa MM OpraHu3allMoOHe
jeavHHIle AJIMUHHCTpaTHBHE CIIy)KOe Koja je cauyMHWIIa pachuc, Opoj W IaTtym, cajpikaj, redaT U MOTIIHC
opnamheHor Juna.

Y3 HHTEpHE paciuce MOTY e JOCTaBJbAaTH MPUIIO3U KOJHUMA CE YIIOTIYEbY]y HH(OpMAIHje KOje CYy IpeaMeT
MHTEPHOT pacIuca.

OpraH OZHOCHO OpraHM3alHOHA jeMHULA KOja je CAuMHMIIa MHTEPHU PACIUC BOAW MOMONHH perucrap, a
jeaaH ImpuMjepax ce JI0CTaBJba CIy)KOSHHUKY 3a HHPOPMHUCAIE.

Ymnan 14.

EnexTpoHcka momra je HauMH 3a Op30 IpeHomeme MH(opMalja yHyTap AJAMHUHHCTPATHBHE CIIyXOe,
o0aBsbame KOHCYJITAIMja M N3/1aBabe 33/1aTaKa.

3amucy e-KOMyHHUKaIMja OCTBAPEHHX ITyTEM HHTEPHOT e-MawI CEpBHCa ce UyBajy U 3amTHlyjy y cKilamy ca
MOCEOHHMM OIIITHM aKTOM.

Yiman 15.

OryacHa Taba je MjecTo Koje CIIyXH 3a HCTHIAkhe JOKyMeHaTa KOj! cajipske HHpopMalyje 3a 3arocieHe 1
rpahane, a 3a umje je oOjaBibMBamE NMpeABH)EHO MCTUIAE HA OIVIACHO] TAaOJIM Kao M 3a MCTHLIAKE WHTEPHUX
pacrmica Koju cy yrnyheHun nmpeMa cBUM 3aIloCIeHUM WM oJpel)eHnM rpynama, Kao M 3aMHTepecoBaHUM rpahannma.

OryacHa TabJyia ce MocTaBjba y 3rpaan AJAMUHHUCTPATHBHE CIIykO0e, y CKJIaly ca OIITHM aKTOM KOjUM ce

ypebyje kyhuu pen.



3a moTtpebe mHTEpHOT WHPOPMICamka y OKBHPY jeJHE OPTraHM3alMOHE jEIUHHIIE MOTY C€ ITOCTaBJbATH
HHTEpHE OTJIacHe Taldie.

Ynan 16.

Kao mrammann MaTepujand HaMHjeEHeHH WH(OpPMECamy 3aloCieHuX m3palyjy ce jemm, Opomrype,
IUTaKaTH, MyOJIuKanuje u Jpyre CIudHe GopMe.

tammane maTepuwjaje camMocTamHO u3pal)yjy OpraHu, OpraHM3alMOHE jeIWHUIE AJMHUHUCTPATHBHE
ciyx0e, paJHa THjella U CUH/WKAT, a KaJia je TOTpeOHO M y capalibu ca CIy)KOCHHUIMMA 33 YIPaBJbake JbYICKHM
pecypcuMa 1 3a HHPOPMHUCAIE.

3a canpxaj u oBnamhemwa 3a U3pajly ITaMIIaHOT MaTepHjajia, y CMHCITY OBOT 4JlaHa, OATOBOPaH je KpeaTtop
Marepujasa, 03Ha4eH y MOTIIHCY.

CayxOeHun W3 craBa 2. OBOI WiaHa, Kao M OpraHM3alMoHe jeauHMLe Koje wu3palyjy mramnane
MaTepHjalie YCIIOCTaBJbajy MOMONHY €BUICHIIN]Y U YyBajy IPUM]jepKe.

Unan 17.

Kao HaunH npHKyIJbamba MOBPAaTHUX MH(pOpMAanHja Ol 3all0CICHUX, HAPOYUTO y IOTJIELY YCIIOBA pajHe
CpemuHe, TOCIOBa W 3ajaTaka, MOTHBALMje M 3aJ0BOJGCTBA 3alOCICHUX, Pa3sHUX Joraljaja WM YCIjelIHOCTH
NOjeIMHUX AKTHBHOCTH, NPHOaBJbakba MHULHKjaTHBA M NPEIJIora IO IOjeJUHUM MUTambUMa M3 AjeNOKpyra paja,
CIIPOBOJIC Ce MOBPEMEHa aHKETUPAbA.

CrpoBolheme ankera mel)y 3amocieHnM, aHAMH3y OOOHMjeHHX WHQOpManuja ca mpernopykama ooe3oelyje
Ciryx0OeHHK 32 ITOCJIOBE YIIPaBJbamkba JbYACKHM pecypcuMa, o onoopemy HauenHuka ommruHe.

3.1.2 HepopMaTHM HAYMHU MHTEPHEe KOMYHUKALMje

Unan 18.
Huckycuje "nuueM y nune” cy HauuH HedopMaiHe KOMYHHKaluje aBuje ocobe, 0e3 mpucycra tpeher
JIMLA.
Kopucru ce 3a pa3MjeHy JHYHHUX NOPYKa, pa3jalliberba, IPYUjeM W3BjellTaja WK AaBabe 3a1aTaKa.
Huckycuje "nmunem y nuie" He Tpeba U HE MOT'Y Ja 3aMjemyjy GopmaaHe o0JIMKe KOMYHHKAIU]jE, Y CBUM
OHHUM CllyuyajeBUMa Kaja je nmpeaBuljeH qpyri HAauMH KOMYHUIMPamba.

Unan 19.
TenedoHcke KOHBep3alWje KOPUCTE Ce 3a MPEHOC MOpyKa, WH(OpMaluja, CTaBOBa M MHIBCHA KOja
3aXTH]j€Bajy XUTHOCT W/ITH KaJia Ce OYEKYje IjeIOBAbE jeTHOT Wil 00a CarOBOPHUKA.
TeneboHcke KOHBep3alMje, Kao HAaYMH He(QopMajHe KOMYHHUKAlLMje, HE MOTY 3aMHUjeHHTH Ipyre
npeasuleHe GopmanHe HauMHE KOMYHHKAIMj€, ajlk j€ MOXEJbHO Ja ce IOBOJAOM OBHX KOHBEp3allfja CauWibaBajy
3a0MJBEIIKE.

Yman 20.

OnprxaBame WHTEPHUX NpHjeMa, IIpociiaBa U ApYrux fgorahaja y AIMUHUCTPATHBHO] CIYXOH jecy HAUYMHU
HeopMalTHe KOMYHUKaIje u3Mel)y pyKOBOJCTBA M 3alOCICHHX. 10 Cy NMPWINKE 3a CAOMIITaBake W Pa3MUjeHy
CTaBOBa, MHUIIJbEHA, Ocjehama, pe3ynTaTa Kao U HajaBa M OYCKUBaba 32 HAPEIHHU TIEPHO/I.

3.2 Opranu3oBame 1 Bol)eme ycnmjenHor cacTaHka

Yman 21.

Cacranmnu, kao (opManHM HAYMHM KOMYHHKAalHje, OpraHm3yjy ce y onapeheHmM mepuoanma W mpema
MPaBUIIMIMa YCTAHOBJLEHUM OBUM [IpaBHIHUKOM U JPYTHM HPOMUCHMA.

Ynau 22.

[leproM4HM CACTaHIU Ce OPraHU3Y]y Kao: THEBHH, CSIMHYHH, MjECEYHHU, TPOM]CCEUHHU, MOTYTOIUIITBI U
TOJTUIIBH.

JlHeBHE cacTaHKe OpraHu3yjy pykoBoaehu pagHUIM ca 3alOCICHUM, CEIMHYHE CAaCTaHKE OpraHu3yje
Hauennuk ommtuHe ca pykoBojchum pamaunuma (Konerujym), MjecedHe W TPOMjECEUHE CAcTaHKE OPTaHU3Y]y



pykoBojiehr pagHUIM ca 3allOCIICHNM, TIOJIYTOuIIkbe HademHuK ommTHHe, pykoBoAehn pagHUIM U 3allOCIIeHH, a
roaumime HaueqHuk ommTrHe, pyKoBoAehn paJHHUIN M 3aII0OCICHHA MOJHOIICHEM TOTUIIH-IX U3BjeIITaja O pamy.

Ynan 23.

JIHEBHH cacTaHIM Ce IO MPaBUITy OJPXKAaBajy y jyTap\mUM caTHMa, Ha MOYETKY paJHOT BpEMEHa U He Tpeda
Ja Tpajy nyxe of 15 muHyTa.

Ha oBuM cacTaHIIMa ce y4eCHHIM YIIO3HA]y Ca aKTUBHOCTMMA W3 MPETXOJHOT JaHa M AWjelie 3aJany 3a
Texkyhu pajHu JaH.

Cenmuunm cacranuu (Konermjym) opranusyjy ce W oApkaBajy y CKJIaJy ca IIOCEOHHM OIIITHUM aKTOM
Hauennuka onmruse.

MjecedHu, TPOMjEeCeUHH U TOJIYTOJUIIBY CACTaHIM Ce 0 MPABUITY OAPKaBajy CBAaKOT MPBOT PAJHOT JaHa
y HapeHOM Mjecelly, TI0 UCTeKy repuoga. Ha oBMM cacTaHmMMa ce TpUMajy H3BjEMITaju O U3BPIICHHM
MIOCJIOBMMa, TeKyNHM IOCIOBMMA M TUIAHOBHMA 33 HAPETHH HEPHOL.

lopumimy cacTaHIM ce OpraHu3yjy NMpBO ca pykoBojehuM pagHUIKMa, a OTOM Ca CBHUM 3aIllOCICHHM, Y
BpHjeMe U Ha HAa4WH KOju ofpean Havennuk onmTrHe.

Yman 24.

CacraHax ce, 1Mo MpaBIIy, Ca3uBa MHCAHUM MO3WBOM KOjH CaJpKHM O3HAUEHe OPraHU3aInOHe jeINHUIE 1
JIMIIA KOj€ MO3KBa, MjECTO M BpHjeMe OJpsKaBarba M IPEIOKEHH THEBHH PEI.

ITo3uB 3a cacraHak ce TUCTPUOyHpa JIMIMMA KOja Cy MO3BaHa, O YEeMy C€ BOJIU CBHICHIMjAa WIH Kaja je
MIPUMH]€EbJBUBO, HCTHIIAHEM Ha MHTEPHO] OTJIACHO] TaOJIM OpraHu3alioHe jeINHHUIIE.

Yran 25.

CacraHiy ce oAp)KaBajy MO MPUHIUNY e(PHUKACHOCTH U pa3MaTparba IMHUTama Paad YHjer pjeliaBama je
cacTaHak ca3BaH.

O oxpxaBamy CacTaHKa BOAM C€ 3alMCHHUK KOjU 00aBe3HO cajpikaBa eleMEeHTe yTBpheHe OBHM
[IpaBUIHUKOM. 3alMCHHUK CE AUCTPUOYHpPa yUSCHHUIIMMA CACTaHKA WK 00jaBJbyje Ha HHTEPHO] OIVIACHO] TabJIu.

4. Q01K HHTepHe KOMYHHKALHje Y NOIJIely CPpeAcTBa KOMYHHKaINHje
4.1 ®opmayiHu 1 HehOPMAIHHA 00 TULH

Yman 26.

@dopmanHy 00MMIM MHTEpHE KOMYHHKalMje 00aBe3yjy Y4YEeCHHKE, a MOjaBibyjy ce y OONMKy ciry:xOeHe
OnJpenike, 3alMCHUKA, OJUTyKe, NPAaBUIIHUKA, YITyTCTBA, HapenOe, 3akbyuKa, 3aXxTjeBa, W3BjelTaja, nHGopmanuje,
npuTyx0e, IPUroBopa, CBUX 00JHKa ENEKTPOHCKUX KOMYHHKALHMja ¥ APYTUX MCAaHUX WM Ha APYTH HAa4YMH TPajHO
3a0nIbexKEeHNX 00IMKa KOMYHHKAIIH]E.

- cimykOeHa 3a0uJbenKa je TMMCaHu Tpar o aorahajy, MUIIbEHY, CTaBY WU MIOCTaBJLEHOM 3aXTjEBY,

- 3alMCHUK je TMCaHW JOKYMEHT O noraljajy WM cacTaHKy, a cajprkaBa mH(opmammje o JaHy, MjecTy,
YYeCHHUIIMA, TIPEIMETY, TOKY, IUCKyCHjaMa/i3jaBaMa Kao U 3aKJbYdKe/OITyKe.

3anmucHUNINA Ce BOJAE y NPOIHCAHOM OOJMKY W 00aBe3HO y CBHM CIlydajeBHMa IPEIBUEHIM 3aKOHOM,
oBuM [IpaBUITHUKOM HJIH IPYTHM MPOMUCHMA. [Tpumjepak 3amicHUKa ce JOCTaBJba yYECHUIIMMA.

- OJUIyKe, NPaBWJIHMIM, YIyTCTBa M Hapeade Cy MHCaHW JOKYMEHTH KOjU Cajp)kKaBajy IpaBHia/HOPME,
3axTjeBe, U3jaBy BOJbE WM CTABOBE OBJIAIINEHOT TOHOCHOIA U HA OCHOBY KOjUX C€ Tpaxku oapelheHo moHamame 011
0co0a Ha Koje ce OJTHOCH.

OBo cy opmanHy 06N BEpTUKAIHE KOMYHHKALH]E.

JloHOCHWIIaIl aKTa MOBPEMEHO MpOBjepaBa Ia JIM Cy 3allOCIeHH IPABHIIHO pazyMjeld M Ja JH CBOje
AKTHBHOCTH IUIAHUPA]y OJHOCHO MOJCIIABAjy Y CKIAIy Ca THM.

OBo yKJByUyje TIpeAy3uMame MPEBEHTHBHUX U KOPEKTUBHUX Mjepa.

- 3aKJBYUId Cy IIMCaHHW JOKYMEHTH KojuMma ce omoOpaBa onpel)eHO TOHaIIame, 1ajy CMjepHHIE,
U3pakaBajy CTABOBH HJIHM MHUILJbEH-a JOHOCHOLA U Ha OCHOBY KOjHX CJIe[ic aKTUBHOCTH 3aIIOCIICHHUX.

- 3axXTjeBH, Kao (OpMaJHH OONHIM KOMYHHKAllHje, Tpake KOHKPETHE YCMjepeHEe aKTHBHOCTH y LHJBY
pjemaBama onpeleHor nuTama Wik npuiarohaBama noHamama.

CyIITHHA UCIIYE-CHbA 3aXTjEBa j€ J1a CY jaCHH/PpasyMJBbHBH U J1a CY CBH JICTaJbU Y BE3U Ca THM pa3jalllbCHH.



- m3BjemTaju W MH(pOpMaIMje Cy MHCAaHW TOKYMEHTH KOjH Cajpke jelHy WM BHIIe HWHpOpMamuja o
norah)ajuma WM aKTHBHOCTHMA M OOJIHK je (hopMalTHe BepTHKaTHE KOMYHHUKAIHje TpeMa Tope.

V3Bjenitaj je HAYMH KOHTPOJIE Paja M MOHANIAkba 3aII0CICHHUX, @ MOXKE PEe3yNTHPATH JTOHOIICHEM OJUTyKa,
3aKJby4aKa MM 3aXTjeBa.

W3BjemTaju ce cacTaBibajy y CBUM IIPOIKMCAHUM CIIydajeBHMa WIIH 110 3aXTjeBy HaapeheHor.

- IPUTY>X0€ 1 PUTOBOPH Cy NMUCAHU aKTH KOjUMa ce 3arocieHu oopahajy HazpeheHHM y by yKa3uBamba
WIN pjeliaBama oJpel)eHor murama Koje ce THYE BUXOBOT CIIY)KOSHOT MJIM PYTOT 10JI0XkKaja y AJMUHHCTPATHBHO]
CiTy’KOu, OJJHOCHO O oJpeheHMM HBUXOBUM TpaBHMa, obaBe3ama Wi oaroBopHoctiMa. OBo je (opMaiHu 00JIUK
BEPTUKAJIHE KOMYHHUKAIIH]E IpeMa rope.

- ayIuo W BHIEO 3aIliCH, TPe3eHTalNHje U CII. caapke mH(OpMaIyje u mogaTke o gorahajuMa BaKHUM 3a
3a110ciIeHe, OTHOCHO KOPUCTE y ClIy4ajeBUMa MpeAcTaBbamka MpojeKara, IJIaHoBa, 00yKa | CII.

- cBu obOmuuu E-xomynukanuje (uatpaner, E-mail) cy dopmantu 06nuk KoMyHHKaIUje pajd UHTEPHOT
nHpOpMHCamka Kao U ynyhiBama 3aXxTjeBa, CTaBOBa, Heja U MUIUbEHA 110 JINHUjU PyKOBOl)erma 0THOCHO IO JIMHU)U
KOOpAWHAIIH]e/capambe.

Ha ynyhene E-mail mopyke npumanarn je xy»aH OATOBOPUTH ¥3jaBOM [ia je MOPYKY Pa3yMHUO H CAOIIUTHTH
CBOj CTaB O TOME.

E-nomra ce uyBa Ha cepBepy, a jeJaH OJALITAMIIaHM INPHMjEpak ce 4yyBa y IOMONHO] €BHUACHIMjU
MOIINJBAOIA ¥ MPUMAOLIA, Y CKIaJy ca II0CEOHNUM OIIITHM aKTOM.

Yran 27.

Hedopmanuu o0iuIm KOMyHHKAIMje KOjUA C€ M0jaBJbyjy Kao pa3roBop '"iuieM y yuie" U TeaehOHCKU
pasroBop, y OCHOBH He 00aBe3yjy YUeCHHKE KOMYHHKAIMje, U3y3eB aKO CE y3ajaMHO CIIaXy O Caapikajy TakBe
KOMYHHUKAIIHje.

Pasropop "mmuem y smie" u TeneOHCKH pPasroBOp, Kao 4YecT OOJNMK KOMyHHKAlWje, MOMaxe Yy
pasjallmbaBarky CTaBOBa alld HE MOKE OUTH OCHOB 3a OJTy4HBambC.

TakBa KOMYHHKaI[Hja CITY)KH 32 CAOIIITaBakhe MUILLbEHa, CTABOBA, ocjehama Wi gaBame nHGOpMaIHja.

VY ciryx0eH0j KOpecIOH/ICHIN]jU TT03UBakEe Ha jeJlaH O]l OBUX He(QOPMAIHMX OOJIMKa KOMYHHKalWje MMa
CMHCIIa CaMO YKOJIMKO IPYTH YYECHHUK He OCIOpaBa CaapiKaj TAKBE KOMYHHKAL[Hje.

4.2 Uudopmauuje

Yan 28.

HNudopmanmje, ka0 HOBa 3Hama/ca3Hama Koja MMajy CBOjy CBpXy W 0OJMKOBaHa y (opmu 3a mpeHoc
YYECHHKY/y4EeCHHIIIMA y KOMYHHUKAIHjH, IPUKYIIJbajy Ce y CBPXY IOJPIIKE IUIAHUpaky U pean3alijy 3a1aTaka,
mpujeMa 3ajaTaka, HW3BjelITaBama O MPETXOJAHUM aKTHBHOCTHMMA, aorahajuma, mpeio3uMa, MpHIpeMamMa 3a
peanu3alyjy 3ajaTaka i MIpeHeCeHUM ITOpIIKaMa.

Wudopmanujama ce nepuHUITY IPUOPHUTETH, PECYPCH, POKOBH, 3aMje€Ha pecypca U Ipyro.

Wudopmanujama ce obapjeniraBa 0 CBUM acCleKTUMa YCIIOBa pajia y OpraHu3alyju, a Jujesie ce Ha IHcaHe
u BepOasiHe 0JJHOCHO (hopMaiHe U HeopMaHe.

Unan 29.

Wudopmanuje caapxe, Tamo I/je je NPUMjSHUBO Y OJHOCY Ha JIpyre Mpornuce, o0aBe3He eJeMeHTe KOjU
YKJbY4yjy BPEMEHCKO ojpehere (natym, BpeMEHCKH IEpHOA), caapiKajHu Ao (TpeaMert, porahaju, akTHBHOCTH,
3a7aly U CJ1.), KOHTPOJHO-HAJ30pHHU AMO0 (HOCHOLM aKTHBHOCTH, KOHTPOJMCA0, 000pH0) Kao W MO y Be3W ca
yIpaBJbambeM HHpopMaIjama (J1ocrasa, Opoj npuMjepaxa, IoueTak NpuMjeHe).

Emementn koju umHe ob6aBe3HHM amo MH(oOpMamuja MOry OWTH TPOMIMPEHH, y 3aBHCHOCTH O] BPCTE
nHpOpManyja.

Unan 30.

MNudopmanuje ce [ocTaBibajy IHHIjOM pyKOBOh)ema 1 IMHIjOM KOOPIUHAIN]e/capaibe.

Jluanjom pykoBolhema (0 XHjepapXwju pyKoBohema) MHOpMamuje ce mocTaBibajy: on HauemHumka
OIIITHHE MPeMa PYKOBOACHNM paJHUIMMA U 0] pykoBoaehHX paJHuKa IIpeMa 3alloClIeHUM (BepTUKIIATHA CHIIa3HA
KOMYHHKaIlMja) Ka0 W OJ 3aIll0CICHHX INpeMa PYKOBOACHMM pagHUIMMa M OJ PYKOBOACHMX pamHHMKa mpema
Hauennuky omutnHe (BepTHKaIHA y3/la3Ha KOMYHUKAIIH]a).



JlmanjoM KoopamMHAIW]je/capaambe HHPOpPMAIHje ce JOCTaBJbajy: oJ pyKoBoaehnx pagHUKa jeIHUX MpemMa
IpyruMa, Mel)y 3all0CIeHNM Y UCTOj OPTaHM3AIMOHO] jeIMHHIN U Mel)y 3aII0CIIieHNM y  OCTaJIiM OpTaHU3aIlHOHIM
JjenMHAIIaMa.

5. O0,iIM HHTEepHEe KOMYHHKAIHje Y TOorJIey y4eCHHKA

Ynan 31.

[{wb oBe KOMyHUKalHje je pa3MjeHa HHpOpMalHja Ha HajBUILIEM HUBOY.

KomyHukanuja je nBocMjepHa, a ocTBapyje ce (OpMalHMM U HeOpMaIHMM HauWHHMMA, Y CKIaly ca
onpendama oBor [IpaBuiHUKA.

O o0imuuMa MHTEpHE KOMYHHUKalMje ca pykoBoaehmm ciryxOeHuuuMa omutydyje HadenmHuk ommtuHe,
YKIJby4yjyhn ¥ HAaUWH aBama MOBPaTHUX HH(opMaImja.

Kao pemoBan obiuk QopmanHe wHTepHe KoMyHHKanuje m3Mel)y HauemHuka ommrnae u pykoBonehmx
cirykOCeHHKa YCTaHOBJbaBa ce pelloBaH ceAMIYHH cactaHak (Koserujym HauenHuka onjesbemna).

Unan 32.

3a o00e30mjeherme QopmanHe KOMYHHKALWje ITyTeM H3paae W JOcTaBe akaTa HadenHWKa ONIITHHE,
MPUKYIUbakha W IUCTPUOYIHjEe NTOKyMEHTAllHje OATOBOpaH je ciayxOenmk y Kabwnery Havennwka ommrtuhe, y
CKJIaly Ca ONIITUM aKTOM KOjUM ce ypelyje yHyTpallmkba opraHu3anuja AIMHHUCTPAaTUBHE CIYKOe M IpaBUIIIMA
KaHIIeIapHjCKOT MOCI0Bamba.

3a obe30ujehere ycMeHe KOMYHHUKAIlMje, 3aKa3sHBamkbe HHTEPHUX CacTaHaka M AUCTPUOYIHje MHCaHe
JIOKYMEHTAaIlMje KOja MPUCTHXKE MU Ce Iajke MyTeM Tejedakca, OAroBopaH je cayxbenunk y Kadbunety Hauennuka
OIIITHHE, Y CKJIaJy Ca OMIITHM aKTOM O YHYTPAIllK0j OPraHu3alrju AJIMUHUCTPATUBHE CITyKOe.

Ciyx0OeHuk u3 ctaBa 1. u 2. OBOr 4WiaHa Jy)KaH je Ja BOJU €BHJCHLM]Y O KpeTamy JIOKYMEHTaluje |
OCTBapeHUM KOMYHHKAIHjaMa.

Ynan 33.

PykoBoguony OCHOBHMX OpraHM3alMOHHMX jEAMHMIA CAacTaBJbajy IIEPUOJMYHE H3BjEIITaje O pamy
OpraHM3aIoHE jeIMHALIE KOjOM pyKoBOse. V3BjemTaju ce cacTaBibajy 3a CBaKM TPOMjECEYHH IIEPHON y TOKY
TOJIMHE, a KYMYJIATUBHU U3BjCIITa] 32 IIECT MjEeCeIi U TOAUIILU H3BjEIITaj O pajy.

W3Bjemtaj 0 pagy OpraHu3allMOHE jEJUHUIIE HAPOUMTO Caap KM IUIAaHUPaHE W M3BpIIEHE MOCIOBE 3a
onpehenn nepuon, Opoj M3BpIIMIIALA, OLjeHY M3BpIICHa MOCIOBA, IPEIUIOTe U MperopyKe 3a yHarpujeheme pana
OJTHOCHO IIpeAy3eTe Mjepe y IMJbY OTKJIamhama HeJlocTaTaka y pany.

OcCHOB 3a W3pajy NepUOJUYHUX HU3BjeIlTaja CY MHTEPHH MjECEYHH W3BjeITaju O pajy Koje cauyumbaBajy
PYKOBOAMOLI OCHOBHUX OPraHU3aI[MOHUX jEIUHHUIA.

Ileproanunu M3BjeIITa] U3 MPETXOAHOT CTaBa OBOT WIaHAa JOCTaBJbajy ce HadenHuky ommrHHE IyTeM
cirykOeHHKa 3a JbYJICKE pecypce.

Ynan 34.

CBakoAHEBHA MOCIOBHO-()YHKIIMOHAIHA KOMYHH-KaIija m3Mel)y OopraHM3anoHuX jeJHUIA YCIOCTaBIba
ce y CKJIaJly ca OIIITHM aKTOM O KaHIIEIapHjCKOM MOCIOBakYy Y AIIMUHUCTPATHBHOj CIY>KOU M APYTUM HPOIHCHMA
KOjuMa ce ypehyje KpeTame JOKyMeHTaluje.

IMopen ycnocraBe KOMYHHMKAlMje y CMHUCIY IPETXOAHOI CTaBa OBOI 4YjaHa, a y 3aBUCHOCTH O]
NIPUM]jEPEHOCTH, OTPede U BPCTE KOMYHHKAIMje, KOPUCTE CE U cJbellehn HaunHu:

- IMpPEeKTHa KOMYHHUKaIHja (HIp. TeaepOoHOM WU JIMLEM Y JIHILE),

- IIyT€M WHTEPHOI' e-Mejlia U APYTMM PacHOIOKUBUM HAYWHUMA EJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIHje (HIIp. ITyTeM
MIPOTPAMCKHX JTaTOTEKa),

- ITyTeM 3ajeTHUYKE OryIacHe Talde.

O ocTBapeHNM KOMYHHUKaIfjaMa y CMICIY OBOT WiaHa YCIIOCTaBJba CE€ €BUACHIMja (ITyTeM HHTEpHE
JOCTaBHE KEbUTe, KEbUTe MOIITE, 0X00peHe NOAaTHE eBHICHIHM]E U 1p.).

3a ycrocTaBy M aXXypHO Bol)ele eBHICHIN]a U3 IIPETXOIHOT CTaBa OBOT WIaHa OATOBOPHH CY CIYXOCHHIH
NHUCApHULIE M 3aI0CICHH Yy OPraHM3allMOHUM jeJUHHIAMa, y CKJIaxy ca ONIITUM aKTOM O YHYTPAaIlkoj
opraHuzanyju AIMHHUCTPATH-BHE CITY)KOE U APYTHM MPOIHCUMA.



Ynan 35.

PykoBoauiall OCHOBHE OpraHHM3al[OHE jeJMHMIE M HEMOCPEIHU PYKOBOIMOLM OCTBapyjy CBAKOJHEBHY
KOMYHUKAIH]y Cca 3allOCTICHUM Ha jeJJaH O]l IpeIBul)eHNX HaunHa KOMYHHUKAIH]E.

W3abpann HaYMH KOMYHHKAaIl{je M3 MPETXOJHOT CTaBa OBOT WiaHa Mopa OWTH yckialjeH ca mujbeM U
caap)kajeM KOMYHHUKAITHje.

3a cnyx0OeHy KOMYHHUKAIIM]y Ca 3alOCICHUM, Y TIOTJICAY M3BpIIaBama MOCIOBa, 00aBe3HO je KopHUIIheme
jenHor on obmuka opmanHe KOMYHHUKAIMje (HIIP. MUCAHU JTOKYMEHT, 3alic, 3a0MJbEIKa, CACTaHAK), Y CKIaay ca
oBuM [IpaBUIHHKOM.

Ynan 36.

PykoBoaehu ciyxOeHUIM y OpraHU3aIMOHO] jSJIMHHUITN CY OJTOBOPHH 3a 00e30ujeheme nndopmaiija wiu
JIOCTYITHOCTH MH(popMalyja KojuMa pacroiiaxy, a Koje Cy 3all0CIeHIM HEOIIXO/IHE 3a U3BPLIaBahE TOCIOBA.

IMon mupopManujama U3 MPETXOAHOT CTaBa OBOI' YWiaHA HAPOYMTO C€ MOJApa3yMujeBajy: uHpopmaimje o
MpoNHCcHMa, IUIAHOBUMA W MpOTpaMHuMa (JIOCTYITHOCT CITy>KOCHOT Tiacwia, IMOoceOHOT aKTa KOju HHje 00jaBJbeH,
IUIaHA, IPOTrpama), 3axTjeBH, HaJO3H/JOIHCH, 3aITMCHHIIH.

3a o6e30ujeheme nHpOpMamMja W3 TPETXONHOT CTaBa OBOT WiIaHA KOpHCTE ce (POpPMATHH HAYUHU
KOMYHHKaIHje (JocTaBa JOKYMEHTAIHje MO MpaBHIMMa KaHLENApHjCKOT MOCIOBamkha, HHTEPHA OrjlacHa Tabna u
ci.).

Yran 37.

PykoBomehu ciyxOeHHIM y OpraHH3allOHO] jeIWHWIN Cy ONTOBOPHHU 32 OPTraHW30Bamke M OAP)KAaBambE
PEOBHUX cacTaHaKa ca 3all0CICHUM Yy by YKJbYUMBama 3al0CICHUX Y YIPaBJbalhe OPraHU3alMOHOM jeIHHULIOM,
pa3MmjeHe nHpOpMaIrja, U3BjeIITaBaba M MOKPETaha MUTakha 3HAUAjHUX 3a YCIIjSIIHO H3BPIIABAKHE MOCIOBA.

JIHeBHH, CEIMUYHM U MEPHUOJUYHM CAacTaHLM CE€ OpPTraHM3yjy U OJpKaBajy IpemMa IpaBHIMMa YTBphEeHUM
oBuM IIpaBunHukom.

Ymanx 38.

VY KOMyHHUKalMju ca 3arnocieHuM, HaueHUK ONIITHHE KOPUCTH pa3iinuuTe 00JIHMKe, Ko LITO CYy CacTaHIU
ca MOjeIMHUM WJIM CBUM 3aIllOCJICHUM, KOpUIINeHhe eNeKTPOHCKUX CPEICTaBa NHTEPHE KOMYHHUKAIH]jE, CAOTIITEHha,
M3aBamke CMjepHHIA WK HaJlora, ynyhinBambe YeCTUTKH U OpraHu30Bame goralaja (mpujeMu, CBeUaHOCTH) U APYTHU
TIOTOIHU 00NHIM (M3/1aBame Opolypa, MIepHOANIHN OMIITCH, aHKETHPAHE 3aMOCIICHHUX 1 CIL.).

Pann octBapuBama mpasa U3 pasHOT OJHOCA, 3arocieHu ce oopahajy Hauennuky ommruHe, y ckiiaay ca
IponucHuMa.

Unan 39.

HadvenHuk ommrThHE OpraHu3yje cCacTaHKE ca CBUM 3allOCICHUM Yy AJMHHUCTPATHBHO] CIY)KOM Kana je
moTpeOHO J1a HeMOCPEIHO IpeHece MopyKe 0 TeMama U forahjajuma Koju ce 0JIHOCE Ha CBE 3aIlOCJICHE MU Kaja je
moTpeOHO J1a HemocpeaHo noOuje moBpaTHe MH(MOpMAIHje, MUILBEHA U CTABOBE 3aIOCIICHUX Y BE3H Ca PaJHUM
OHOCHMA U YCIIOBHMA pajia.

CacraHlu ca CBUM 3allOCICHHUM C€ OpraHu3yjy M OJpKaBajy IpeMa ojyiykama W ymyrama HauenHuka
OTIIITHHE, & HajMambhe jeTHOM TOIHUIIIHE.

Cayx0OeHnK 3a HH(QOpMHCame HEMOCPEIHO YIECTBY|e Y IPUIIPEMH U OPTaHN30Bamky cacTaHaka Hauenrnka
OTIITHHE Ca CBUM 3allOCICHNM, Kao ¥ 3a oOpahame M oJpXaBame cacTaHKa HadenHuka ONIITHHE ca MOjeANHUM
WK Tpynama 3arocicHuX.

Unan 40.
Komynunkanuja muzmel)y Hauennuka onmrrHe M AJMUHHCTpaTUBHE Cityk0e ca CKYyNIUTHHOM OINIITHHE
onBuja ce Ha HauuH ypehen [TocnoBankoM CKyMIITHHE ONIITHHE.
Komynunkanuja ca CKynmTHHOM ONIITHHE ce 3acHWBa Ha [Iporpamy paga CkynmtuHe onmrtuHe, [lnany
pana HauesnHuKa ONMIITHHE ¥ BUXOBUM NOCEOHUM aKTHUMa.
Panu npunpeme onpxaBama cjeanuna CKynImTHHE onmTHHe, HaueHUK ONIITHHE OpraHu3yje KOJIeTHjyM
Ha KoMe ce umHpopmuie o pany usMel)y nBuje cjennuue CKyNIITHHE ONIITHHE, ycarjiallaBajy MaTepujaju Koje



n3pal)yjy opraHm3aifione jeInHuIe AJIMUHUCTPATUBHE CIY)KOe Kao U MPEJIo3U 3a THEBHU pPell HapeaHe CjeaHHIIe.
Ha cjemnnme oBor xosernjyma obasesHo ce mo3uBajy Ilpeacjenank u Cexperap CKyNIITHHE OMIITHHE.

Ynan 41.

Opranm3anyoHe jequHuIe AJMUHHCTPATHBHE CITy)KO€ TNpHUIpeMajy M /ajy OATOBOpPE Ha OJOOpPHHYKA
NUTaka, Ha HA4UH U y pokoBHMa yTBpheHnM 3axoHoM u [TocnoBHHKOM CKYNIITHHE ONIITHHE.

Oxrosopu Ha oAOOpHUYKA IMHTama MOPajy OMTH NMPENW3HHA W MOTIYHH, a y CIydajy JWIeMe y TOTIexy
cazipkaja OAroBOpa Ha OJ0OPHUYKO MUTAE, PYKOBOAMIAL] OPTaHU3aIOHE jeJUHUIIE TPUOaBJba CTaB U MUIJBCHE
Hauennuka ommruse.

VYKOJIMKO OpraHu3alioHa jeIuHHUIa, 300T CI0KEHOCTH OJ00OPHUYKOT MMUTamka WM WHHULIU]jaTUBE, HE MOXE
JaTH OJroBOp y yoOHuYajeHOM pOKy, o0aBe3Ha je Ja OJOOpHHMKY KOjH j€ IOCTaBHO MHTAame WIM IOKPEHYO
WHHLU]aTUBY J1I0CTaBH MH(GOPMALU]y O pa3ino3nmMa 300T Kallbemha y AaBaby OAr0BOpa.

111 - EKCTEPHA KOMYHUKAIINJA
1. YBoane onpende

Yman 42.

ExcrepHa KOMyHHKaluja, y cMHcIy oBor IIpaBWiHHMKa, NpeNCcTaBba CHCTEMAaTHYHEe M IUIaHHpaHe
aKTUBHOCTH WHQOpMHcama TpahaHa, opraHmsamuja W Jpyrux cydOjekara (jeZHOCMjepHa KOMYHHKaIdja) O
IUTaHOBUMA U pany HauenHuka ommruHe 1 AIMUHUCTPATHBHE CIIy:K0e, OTHOCHO NpHbaBsbama MOIPIIKE, CTaBOBA U
MUIILJBEHA JABHOCTH (IBOCMjepHA KOMYHHUKAI[H]a) O YHIbCHUI[AMA KOje MMajy YTHIIAj Ha YIIPaB/hamkbe OPraHUu3aI[ijoM
W M3BpILIaBame MM0CJI0BA U3 HAUIS)KHOCTH JIOKAJIHE 3ajeTHULIE U Ha OAPIKaBabE U jauarhe IhEHOT yIilea.

Takolje, eCKTepHY KOMYHHKAIIM]y MPEJCTaB/ba KOMYHHKAIIMja Ca IPYTUM 3ajelHHUI[aMa, acollhjalidjama u
JPYTUM HABOMMA BJIACTH paau yHanpujehema pama u 00e30ujehema notpeda JT0KaIHOT CTAHOBHHMIITBA.

Unan 43.

Hauennuk ommuruHe 1 AIMHUHUCTPATHBHA CIy)X0a YCIOCTaBJbajy U KOPUCTE PA3IMYUTE OOJIMKE EKCTEPHE
KOMYHHKalMje y Luiby yHampehema jaBHOCTH pana, jauamba OJrOBOPHOCTHM M CTHIama IOBjepewma rpahana y
JIOKAJTHY 3ajeTHUITY KOja je CIIpEMHA U CITIOCOOHA J1a MCITYHH CBOj€ 33JaTKe Y lbUXOBOM Haj00JheM HHTEpECY.

Kopumhemem o0mika ekcTepHe KOMYHHKanHje 00e30ujehyje ce bmaroBpeMeHo HHPOPMICAKE jaBHOCTH U
BCHO YKJbYUHBAKBE Y Pa3MYUTE NPOLECe MUIAHUpamka U OTy4rBamba y OIIITHHA.

2. HauuHy ocTBapHBama eKCTepPHe KOMYHUKAIUje

Ynan 44.

Hudopmanmje kojuma pacnonaxe onmtiHa Tecnih TocTymHe Cy jaBHOCTH, y CKJIaIy ca 3aKOHOM.
CnyxOeHnK 3a nHQOpPMHCAKE MTPUMA 3aXTjeBe 3a MPHUCTYI WHPopMaldjaMa, prudaBba HHPOpPMAITHje O
HaJJIKHUX OPTaHU3AIMOHMX jeIMHUIIA AJIMUHHUCTPATHBHE CITY>KOE M UCTE TOCTaBJba MIOJHOCHOILY 3aXTjeBa.

Ynan 45.

Y KOMyHHKAIIHjH ca jaBHOIIhY ITyTeM Menja KOPUCTE C€ PATUIUTH 00NN KOjU YKIBYUY]y OpTaHHU3aIlfjy
KoH(pepeHIMja 3a ImTaMITy, ydenihe y TeMaTCKUM eMHUCHjama elIeKTPOHCKUX Meiuja, AaBame WHTEPBjya M U3jaBa
MOBOZOM BaXHMX jgorabhaja Te IiacMaHe IUCAHHX IPWIOTa ¥ CAONIUTEHa Y EIEKTPOHCKHM H/WIM IITaMIIaHUM
Meanjuma.

HauenHuk onmituHe ojiydyje 0 OpraHH30Bamby KOH(EpPEHIMje 3a ITaMIly pajy CaolIlTaBama jaBHOCTH
Ba)XHUX YMIHEHHIIA, CTABOBA U MUIIIJBEHHA Y BE3H Ca aKTYEJHUM MoJokajeM omuTtiHe Tecnuh, CBOjUM MOCioBHMa U
panoM AJMHUHHCTPaTHBHE CIIyX0e.

3a koH(epeHLMje 3a MITaMIly, Yy CJIy4ajy KOMIUIEKCHHjUX TeMa M pPaiad IOTIYHOT W TPAaBUIHOT
nHpopMucama, IPUIIPEMajy ce U Aujelie HPO-TIaKeTH.

Ha ocHoBy m3puunror ogodpema Hayennuka onmrune, ciryOeHUIN Y AJMUHUCTPATUBHOj CIIY>KOU MOTyY
ITyTeM MeHja JaBaT HH(pOpMaIlije O CBOM paay.

Ciyx0eHUK 3a MHGOpPMHCambe Ha OCHOBY OMJIyKa W 3axTjeBa HadelnHuka ommuTHHE, Hpeny3uMa CBe
motpebHe panme y nuiby obe30jehema komyHukamnuje Hadennnka ommrrHe ca jaBHomhy, Koja yKibydyje ydemnrhe
Menuja.



Ynan 46.

JaBHH CKyNOBM W jaBHHM CacTaHLM Cy jeJaH OJf HayMHa OCTBapUBama HENOoCpeIHe KOMyHHKauuje ca
jaBHOmINY.

JaBHUM CKYTIOBH W jaBHM cacTaHIM Cy OOJHIIN OKyIUbamka rpaljaHa koje opranuzyjy OpTaHU OIIITHHE
WM pyTH OpraHd M OpraHM3aIfje MOBOJOM NHTama WIHM aorahaja Koju Cy OJ 3Hadaja WM OJ WHTepeca 3a
ONIITHHY WIM WHPY 3ajeqHuuyy (300poBu rpalana, jaBHe TpHOMHE, OKPYIJIM CTOJIOBH, jaBHE paclpaBe, jaBHE
MaHugecranyje, CBe4aHOCTH U CIL.).

Ha jaBHMM CKyNOBMMa M jaBHHM CacTaHIIMMa CaoIIITaBajy Ce YMEEHHIIE, CTABOBU U MHUIIUbEHA Y BE3U ca
MIUTakbEM KOje je TeMa OKYIIJbara M MPUIINKA Cy 3a CaolllITaBamkbe HaMjepa U IJIaHoBa 3a OyayhHOCT M IpUKyIJbame
MOBpaTHUX HH(opManyja ox rpahana.

JaBHM CKyNOBU M jaBHHM CACTaHI[M OPraHU3yjy CE€ Yy CKJIany ca MoceOHMM ommTuM akToMm CKyMIITHHE
OIMITHHE ¥ akTUMa HauenmHnka ommurrHe.

Ynan 47.

AJIMHUHUCTpaTUBHA Ciyx0a, 1Mo omobpermy HadvenHWka OIIUTHHE, ITOBPEMEHO OpPraHHM3yje aHKETHpama
rpahana u Ipyrux cyOjekara jaBHOCTH, y IUJbY NIpHOaBJbama MOBPAaTHIX HHPOpMaIHja o oapeheHnM muTamuMa u3
ZjeIoOKpyTa paja.

Kao xoHTHHyHpaH mpolec npuOaBibamba MOBPATHUX MH(popManuja o rpaljana o crerneHy 3aJ0BOJbCTBA
NpyXambeM yCIyra O cTpaHe AJMHHHCTpaTHBHE CiIyxkOe, opraHm3yje ce aHKETHpame y CKIAAy ca I0CCOHHM
npoleaypama.

AHKeTHpama ce OpraHu3yjy Kao OCMHIIUBbEH, IUIAHKPaH HPOLEC, a PE3yJITaTH NOOHjeHH MyTeM aHKeTe ce
aHAJIM3MPAjy U CIIY)KEe Kao I0/JI0Ta 32 JOHOMICHE 0J[roBapajyhnx oyka Koje ce 0JJHOCE Ha yIpaBJbambe MOCIOBUMA
W3 HaJJIe)KHOCTH OMIITHHE.

OmnykoM o omo0pemy mpoBoljema ankere oapelyjy ce ciayxOeHunu u Apyro ocobsbe (TUM, paaHa Tpyra,
KOMHCH]ja) KOJH OPTraHu3yjy U CIPOBOJIC aHKETY.

3a notpebe mpubaBbaka MOBpAaTHUX HH(popMmanuja ox rpaljaHa, mopen aHKeTe, MOTY €€ KOPHCTUTH U
IOpYTH TPUMjEPEHH METOIM HWCIHTHBamba jaBHOI MECHA, y CKIady ca moTpebama M BPCTOM HCTPaKHBamba H
omnykama HauenHuka ommuTrHe.

Unan 48.

I'pahanu u npyru cyOjeKkTH MOTy MOJHOCHTH NPHMjea0e U MPUTYXKOe Ha paj I0jeIMHUX CITy>)KOSHHKa, paj
OpraHM3aIMOHMX jeTMHMIA AJMUHHCTPAaTHBHE CIy)0€ Kao M Ha paj Jpyrux 3alOClICHHX Y JIOKAJHOj YIpaBH, Y
CKJIJIy ca MpOIHCUMa.

[Moctynak mo mpuMmjendama W TpUTYyk0aMa W3 MPETXOJHOT CTaBa OBOr WiaHa ypehyje ce moceOHUM
OITIITHM aKTOM.

Ynan 49.

I'pahann m ynpyxema rpahjana MOry NMOJHOCHUTH IpeIUIOTe M MHHLHMjaTHBE 3a NOHOIUCHE aKaTa HWIH
pjelraBama Ipyrux MUTamkba U3 HAIAIEKHOCTH OIITHHE, Y CKIaay ca 3aKOHOM U CTaTyToM OIIITHHE.

[TomHOCHOIIN TIpeIyIoTa WITH HHHULINjaTHBE MOpajy OUTH MOBPATHO 00aBHjCIITEHN O UCXOTY.

ITocrymak 3a NOXHONIEHE Npeulora W WHUIMjATHBA, pa3MaTpamke M IOBPAaTHO HH(OpPMHCAmE
noJiHOCHIIaNa, ypehyjy ce moceOHNM OIIITHM aKTOM.

Unan 50.

Cnyx0OeHa MHTEpHET cTpaHuIla ommTuHe Tecnuh je HAYMH eIeKTPOHCKE KOMYHHKAIMjE OpraHa OIMIITHHE
ca rpaljaHuMa 1 ApYruM KOPUCHHUIIAMA.

Cnyx0OeHa WHTEPHET CTpaHMIA CAAPKUA HHPOpManuje O OmmTHHH Tecnuh, 0 aKTHBHOCTHMA OpraHa
ONIITHHE W JAPYTMM AaKTyeJIHOCTHMAa W3 CpeJuHe, a o00e30ujehyje MoryhHOCT mOBpaTHE KOMYHHKaIUje ca
KOPUCHHKOM ITyTEM MOCTaBJbatha MUTalha, aBamkha 0JAr0BOPa, KOMEHTapa, Ipe/iora U Ipernopyka.

[Tyrem 3BaHHUYHE MHTEPHET CTpaHUIle oMoryhaBa ce yrno3HaBame jaBHOCTH Ca aKTHMa KOje JOHOCE OpraHu
OMIITHHE, TPYXKalhe CIeHU(YUIHUX YCIyra Kao U MOBPEMEHO OPraHU30Balhe aHKETHPama KOPUCHUKA, Y3 0JJ00peHe
Hauennuka ommtHHe.

Ciyx0OeHy MHTEpHET CTPaHHILy OJp)KaBa U PEJOBHO aXXypupa CIyKOCHUK 32 HHDOPMHCAE, y CKIIAay ca
OMIITUM aKTOM O YHYTPAIIK0j OpraHu3aluju AJIMHHUCTPATUBHE CITyXkKOe.



Ynan 51.

HNHbo-tiynT je Mjecto y AIMHUHUCTPTHBHOj CIYyXOHM IyTeM Kora ce TpahaHH W APYTH KOPUCHHIIH
obaBjemraBajy 0 MUTamHAMa Koja ce OHOCE Ha YHYTpAIllkby OPTaHU3aIlH]jy, O JJOKAJTHIM IPOIMUCHMA, IUIAHOBUMA U
mporpammuMa, ymyhyjy o HauWmHy oOCTBapWBama IIOjeAWHMX IIpaBa WM o0aBe3a M O APYTHM IUTamHMa M3
HaJUISKHOCTH ONIITHHE, HETIOCPEIHO WM IyTeM Tele(OHCKe KOMyHHKaLHje.

Criyx0eHuKk Ha HHQO-TYJITY je OJIroBOpaH 3a KBAIMTEHO M OJIarOBpEeMEHO JaBame HH(pOpMaImja,
IUCTpUOyNnMjy IITaMIOaHUX M JPyrux Marepujana (OwiteHu, Opolrype, Jenu, IUIaKaTd W Jp.) HaMHjeHEHUX
nHdopmucamy rpaljaHa U jaBHOCTH YOIIIITE, KA0 U 32 00aBJbambe JPYruX MOCIOBA y CKJIaAy ca OIIITHM aKTOM O
YHYTpaIIk0j OpraHnu3aliju AIMHUHUCTPATHBHE CITYX0e.

Yran 52.

OriacHa Tabia je Ha4MH 3a OCTBapUBamE KOMYHHKalMje ca rpaljaHnma myTeM Koje ce HUCTHYY aKTa,
obagjemiTema U Jpyrd MUCAaHU MaTepujajii HAMHUjeHhEeHH OCTBApUBamy INpaBa WM JY)KHOCTH rpaljaHa, oJHOCHO
nH(pOPMHCaAE 0 OPE)eHUM aKTyeIHHM MMUTakbUMa U3 Pajia OpraHa OIITHHE.

ITocraBbarbe, M3rJIeN W HayMH KopHinhema OrlacHUX Tabili HaMHjemeHHX HHpopMmucamy rpahaHa u
IOpYruX KOPUCHHUKA ypelyje ce OmuTuM aKToM 0 KyhHOM peny.

Ynan 53.

Pann o6e36mjehema kBamuTeTHOT HHGOpPMUCama rpaljaHa U APYruxX KOPHCHUKA O onpeleHUM akTyeITHUM
NUTakUMa WM JoraljajuMa, 0 OCTBapHBamy NpaBa WIH obaBe3a M CIMYHO, HU3palyjy ce MPHKIAJHHU LITaMIIaHU
Matepujanmu (OwiTeHH, Opomrype, NPHUPYYHUNH, WH(PO-TAKSTH, BOIWYH, WHICKC-pErucTap wuHpOpMaIHmja,
MIPOMOTUBHH MaTEePHjalli, IUTAKATH ¥ JP.) HAMH]CHECHH 3a TUCTPUOYIIH]y OMHOCHO OCCIIATHY MOjEIy.

[Mo3uBu 3a npucycTBo 1 y4euthe Ha BaxxHUM Jorah)ajuma Koje opranusyje omuruna Tecnuh mrammnajy ce u
TUCTpUOyHpajy y GOpMH MO3UBHHUIIES, PeMa MOCEOHOM CITUCKY 3BaHuIa. CIiMcak 3BaHHIIA YCTAHOBJbABA CIYKOCHUK
3a nHpoOpMHuCame, y3 0100peme HauenHnka onmTuHe.

IMopen w3pame u AUCTpUOyLHje IITAMIIAHUX MaTepujaia, OpPraHu3yje ce H3paja MYJITHMEIH]jaTHUX
npe3eHTanuja o onmTuHu Tecnnh, akTyeaIHNM IUTaHOBUMA U ITPOjeKTUMA U IPYTHM 32 jaBHOCT B)KHUM HHUTambUMa U
nmorahajuma.

O u3pany WTaMIIaHUX MaTeprjajia 1 U3pagu
MYJITHMEIUjaTHUX TPE3CHTAlMja cTapa ce CIy)KOeHHK 3a HHQOpPMHUCabe, y CapaambH ca JPYIUM OpraHH3alHOHUM
jenuHULIAMa AJIMUHHCTPATHBHE CIy)XO0e.

Ynax 54.

JaBHO ornamaBame je jenaH o1 HaunHA KOMYHHKAIUje H YKJbYYHBAKka JaABHOCTH y PaJl OpTraHa OMIITHHE.

OpraHy ONIITHHE BpIIIE jaBHA OIJIaliaBarma (jaBHU OTJIacH, KOHKYpPCH, 00aBjelTema U Ip.) y cliydajeBuMa
U 10J1 yclioBUMa ypeheHUM 3aKOHOM U IPYTHM MPOMHCUMA.

3a cazpikaj jaBHOT oTjiaca MiIu 00aBjeTeha OJrOBOPaH je OpraH KOjH je OAPEro jaBHO OTJIallIaBambe.

[Ipormcy m Apyru akTH opraHa ommTuHE 00jaBibyjy ce y "Ciy)xOeHoMm rimacHuky ommrtuHe Tecmuh', y
cKiaay ca 3akoHoM, CTaTyToM OIIIITHHE U OJJTyKama OpraHa OIIITHHE.

Ynan 55.

KomyHnukanuja ca rpajaHuMa u ApyruM KOPHCHHUIIMMA, TOpel HaduHa ypelhjeHux oBuM [IpaBHITHUKOM,
BpIIM c€ M IIyTeM CBAaKOJHEBHE KOHBep3aluje TesieoHOM, TenedakcoM, E-mMamia-oM W ApyruM HauMHUMA
€JIEKTPOHCKE U JIpyre KOMyHHKaIHje.

HauenHuk omuTvHE BpIIM TpHjeM CTpaHaka, npema morpebaMa M y CKIIaay ca pacHopesoM CBOjUX
Iy’)KHOCTH, a HajMame jenHoM cenMuuHo. OpraHu3anujy mprujeMa cTpaHaka (€BHICHIIMja, OJpKaBamke peaa u Jp.)
Bpin ciyx0ennk y Kadbunery Hauennuka onmituse, y ckiaay ca ynmyrama HauenHuka omnmiTrHe.

PykoBomehu u npyru ciayxOeHHIM Y AIMUHUCTPATUBHO] CITY>KOW BpIlle CBAaKOJHEBHH IIPHjEeM CTpaHAaKa,
IO TIO3UBY HJIM Ha 3aXTjeB.

I'pahanu u Opyrd KOPUCHHIM CBOje MPUTYXKOe, MUILbCHA M IMPEJIOre MOTY JOCTaB/baTH U IIyTEM
canay4nha Koju ce MOCTaBJba y 3rpajn AJMUHUCTPATHBHE CIyX0e, Y CKIIa/ly ca OMIITHM akToM 0 KyhHOM peay kao
U IyTeM KiUre yTucaka. [Ipey3umarse MUCMEHa J0CTaB/beHHX MyTeM MoceOHOr caHayunha W Jajbe MOCTYIHame
00e36mjehyje cmykOeHuK Ha HHGO MYyATY, Y CKIaAy ca HOCCOHUM MPOMUCHMA.



Unan 56.

CnyxOeHUII y AIMHHHUCTPAaTHBHO] CIYXOM Cy IyXHH Ja, y CBOM MdjeJIOKPYTY paja, NPUKYIUbajy
JIOKYMEHTAIHjy, TToaTKe ¥ WHpOopMaInyrje 0 BaKHUM MUTakbUMa U jaoralajuMa o MHTEpeca 3a jaBHOCT Te Ja UCTe
JIOCTaBJba]y CIIy>KOCHHKY 3a OJTHOCE Ca jaBHOIINY.

[Moctynak 3a caummaBame HH(OpMalMja HAMHU]JCHEHUX jaBHOCTH (BHjECTH, CAOIILITEHA, OJrOBOPU Ha
NUTakba MOCTaBJbCHA IIyTEM CIy)OeHe HHTEpHET CTpaHHuLe W Jp.), WAeHTH(DUKaANMja, NMPUKyIJbambe U o0pana
noJiaTaka U Ha4MH JaBama nHpopMalyja ypehyje ce moceOHNM OMIITHM aKTOM.

3. OO0 eKcTepHEe KOMYHMKAaIMje Yy NMorjeay y4eCHHKa

Unan 57.

Hadvennnk ommTuHe KOMyHHIIMpa ca TpaljaHIMa Ha jegaH OJf HauWHA KOjU 3aBHCe O] Teme Wi norahaja
KOje OpraHu3yjy OpraHu! OMIITHHE WIH APYTH CyOjeKTH.

HavenHuK omuTHHE KOMYHHIIUPA ca rpalaHuMa:

- IPUCYCTBOM, JUPEKTHUM 0oOpahiameM M KOMYHHKALHWjOM Ha jaBHHUM CKYNOBHMAa M jaBHHM CacTaHINMA
(30opoBu Tpahana, jaBHe TpuOWMHE, MaHU(ECTAIHje, CBCYAHOCTH, IIOCjeTe MjeCHIM 3ajeAHuIaMa, npery3ehuma u
yCTaHOBaMa H CI1.)

- oOpaharmeM jaBHOCTH MyTeM KOH(EpEHIH]ja 3a [ITaMITy, yuenieM Ha TCIICBU3UjCKUM U Palio EMHUCH]jaMa,
JlaBarbeM U3jaBa, MHTEPBjya U APYTMM HAUMHHUMA KOjH YKJbYUY]y €JIEKTPOHCKE M IITaMIIaHe MEeIHje,

- IPUjEeMOM CTpaHaka, pa3MaTpameM MPUTYKOH, IpeJiora U HHULKjaTuBa rpal)ana u Apyrux KOpHUCHUKA,

- HehopmanHUM cycperumMa ca rpahjaHuMa u

- APYTHM INIPHUKJIAIHUM HaYMHUMA.

CnyxOeHUK 3a CEKpeTapCKe IOCIOBE y KaOWMHETy HadelHHKAa j€ 3aay)KeH 3a MPOTOKOJ, Kao H 3a
opraHuszanyjy oONIHMKa M HaulMHA KOMyHHKaluje HaderqHuka onmtuae ca rpajaHuMa 1Mo 3axTjeBUMa M yIyTCTBHUMA
Havennuka onmruxe.

Ynan 58.

OpranuzannoHe jeauHUIe AIMHHUCTpAaTHBHE ciyxOe o0e30ujelyjy koMmyHmkammjy ca rpahanuma u
JpyrUM Cy0jeKTHMa Ha HauMH yTBpheH oBUM [IpaBHIIHUKOM M y 3aBHCHOCTH O] IIOCJIOBA KOJH Cy UM JIOJHMj€JbEHU Y
JjeTIOKPYT paja.

Opranuzannone jenuHuIe (0xjesberma, CIy)XOe M CaMOCTaIHM OJICjellH) IyTeM CIIyKOeHHKa M JpPyTHX
3aT0CIICHUX YCITOCTaBJha]y U OJIPiKaBajy KOMYHHUKAIIH]Y:

- TaBameM uHpopMaIija, y CKiaamy ca 3akoHOM O clI000HOM MPHUCTYITY HHPOpMaIijama,

- TpurnpemMoM HH(MOpPMaIHja O MOCIOBUMA U3 J[jeTIOKpyTa paja paad o0jaBJbUBama Y €IEKTPOHCKHM FITH
MITAMITAHAM MEJIFjMa, OJHOCHO Ha CIIy)kOE€HOj] HHTEPHET CTPAHMIIA OTIITHHE,

- yaemrheM ciry’)kOCHHKa Ha TEJIEBU3MjCKUM M a0 €MHCHjaMa, OJHOCHO JaBamkeM H3jaBa 3a EIEeKTPOHCKE
U IITAMIIaHEe MEJHje,

- IUIacHMpameM ILITaMIIaHUX Marepujajla HaMHUjelmeHHX HH(popMmHcamy rpahaHa myreM uHO-mynTa U
MjECHHUX KaHIeJIapHja,

- yuemrheM Ha cjeiHULIaMa paJy pjelliaBarma MUTamka o MIMper 3Hayaja 3a rpahane,

- 00jaBJbHBabEM YIPABHHUX M JIPYTUX akara, 00aBjelliTeha M CJI. HA OTJaCHUM TabllaMa HaMUjeHEeHUM 3a
nHpopMuCabe jaBHOCTH,

- yTeM LIanTep-cala,

- CBAKOJHEBHHM IPHjEMOM CTpaHaKa,

- CBaKOTHEBHOM KOMYHHKAIIHjOM ITyTeM TeledoHa, Tenedakca, E-mejna, mpujema u cinama Iore,

-CTaJJHUM WJIM MTOBPEMEHUM NPOBOHCHEM aHKeTa WIM JAPYTHX OOJHKa MCTPaKWBama jaBHOT MHIbEHA, Y
cknany ca oBuM [IpaBHIHUKOM,

- ApYTUM NPHUKJIaTHUIM HAUMHHAMA, Y CKJIAy ca OBMM [IpaBHIHUKOM.

OpraHu3anyoHe jeJMHUIC YCIIOCTaB/bajy KOMYHHUKAIU]y ca oapeljeHUM NUbHUM cyOjeKThMa M Tpyrnama
(npenyseha, ycraHoBe, yapyKema, HepopMallHe IpyIie U CII.) y CKJIaJy ca AjelIOKPYroM paja M Ha OCHOBY ILIaHa
KoMyHuKarmje. [lnaH komyHuKaruje, u3Meljy ocTanor, moapasymujeBa AehUHUCAmE IUba KOMYHHKAIIH]C,
OYEKHMBaHE PE3yJITaTe U MPOLjEeHY AaJbUX aKTUBHOCTH.



Unan 59.

HauenHuk oONIITHHE OCTBapyjeé KOMYHHKAIMjy ca JAPYTMM JIOKQIHUM 3aje[lHAI[aMa M HUXOBUM
acorujanmjama, y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY, paju pa3MujeHe HHPOpMaIFja, YCTIOCTaBbakha OIMKAX OJTHOCA Y ITHIBY
3ajeTHHYKOT paZa Ha TOACTHIA)y M pjemaBamy onapeheHHX NMuTama o]l MHTepeca 3a JIOKAIHO CTAHOBHHUIITBO U
YCIIOCTaBe PAa3NIUUNTHX 00JIMKa Mel)yonmmTHHCKe capaambe.

OpraHu3anuoHe jeiuHue AIMHHUCTPATHBHE CIIyK0Oe, y CKIaay ca NPETXOAHWM CTaBOM OBOI 4iaHa,
HETIOCPEHO YYECTBYjy Yy pealu3aldji KOHKPETHHX OOJMKa capagme ca JAPYTHM JIOKaTHHM 33jeJHHIaMa W
BUXOBUM acolldjalujama, y CKiaay ca omrykama CKyNIITHHE OMIITHHEe 1 HauenHuka onmruHe.

OnmrrHa Tecnuh pa3zBuja U KOpUCTH paznuuuTe 00JIMKe KOMyHHKanuje ca CaBe3oM OMNIITHHA U TPagoBa
Penybnuke Cpricke u capaime ca APYTMM JIOKIHUM 3ajefHuiiaMa y PemyOmunu Cprickoj y 1MIby pjeliaBarba
MUTaba 0] 3ajeJHUUKOT HHTepeca.

Yman 60.

OnmrrHa Tecnanh ocTBapyje KOMyHHMKalMjy ca JIpYrdM HHUBOMMa BIIACTH pagd pa3MjeHe
nHdopmanyja, racupama MHPOpPManMja O 3aXTjeBUMa M MOTpedama JIOKAJHOI CTaHOBHUILTBA, CAOINIITABAA
CTaBOBa M MHUIIUbCHA Yy Be3u ca ojpelennm poraljajuma, pjelaBama MUTama Koja Cy y paay KoJa JAPYrHX HUBOA
BJIacTH, ydemha W MOIPIIKE Yy pealu3alMjy MpojeKkaTa U IDIaHOBa OINIITHHE W JIOOMpama 3a WHTepece OILITHHE
Tecmuh.

KoMyHHKaIMjoM Y CMHCITy OBOT WIaHa CMaTpa ce KOMyHHKallija ca opranuMa Biactu Peny6inke Cpricke,
bocHe m Xepreromwse, BiagamMa IpPYyTHMX 3eMa’ha M HHXOBHM am0bacagama, NpeIcTaBHUIUMa MelyHapomXHHX
OpraHu3aIyja 1 MHCTUTYINja U IPYTHM CyOjeKTrMa ca MeljyHapOHOTIPaBHUM CY0jeKTHBUTETOM.

KomyHukanujy ca cy0jekTMMa W3 HpPETXOAHMX CTaBOBa OBOI WiaHa o0aBiba HauelHMK ONIITHHE W
cnyxOeHUIIn AMUHUCTPATHBHE CITy)K0e, Y CKiIanay ca onodpemuma Hadenunka omnmTiHe.

Oppenbama MPETXOJHOI CTaBa OBOI WiaHAa HE JUpa Ce y MPABO KOMYHHKaIUje APYrux (QyHKI[HOHEpa
omuruHe Tecnuh y morieny KOMyHHKalMje ca JpYrMM HHMBOMMA BJIACTH W MelyHapoJqHUM HMHCTHTyLHUjaMa, Y
CKJay ca 3akoHOM U CTaTyToM ONIITHHE.

4. Ocraje oapenoe

Unan 61.

VY komyHuKanuju ca rpahjanmMa 3amocieHu y AMHHUCTPATHBHO] CIYXKOHM Cy IyKHH TpPUAPKABATH CE
npaBuiia JoOpOT IMOHallama Koja YKIbYdyjy JbyOa3sHOCT, MpodecHoHaIaH OJHOC, NPELyCPET/HUBOCT y OJHOCY Ha
3axTjeBe U nomoh y pjemasamy nuTama Koja rpaaHe MHTEpecyjy.

CrayxOeHun cy JIyxHH npuiapxasaTh ce Kojekca moHamiama CIy)XKOCHHKa jEeAWHHILE JIOKaIHE
caMoyTIipaBe Te Ja nocjenyjy npuMjepak Komekca. M3Boan u3 Komekca uctudy ce Ha NMPUKIATHUAM MjeCTHMa
Kako Ou ce rpahaHu yno3Hamy ca obaBe3aMa 1 Jy)KHOCTUMA CITy>KOCHHKA.

Cry>xOeHUK 3a TI0CJIOBE yIpaBJbamka JbYJACKAM pecypcuMa W CcITy')KOeHHUK 3a mH(popMucame, y3 0100peme
HauenHuka OMIITHHE, CauWibaBa MPUPYUYHUK O TpaBHIMMa JOOpOr IMOHANIama 3aloCICHUX Y KOMYHHKAlMjU ca
rpaljanuma U JpyruM KOPUCHUIIMMA yCITyra.

Unan 62.
JIOKyMeHTH KOju HACTajy y paxy AIMUHHCTpaTHBHE ciayxOe (cmyxOeHH akTH, MITaMIaHW MaTepHjad 1
Jp.) HMajy Tpeno3HaT/buBy (GOpMYy M H3MIeN KOjU YKJbydyje ynorpeOy rpba ommrune Tecnuh, HasuB
OpraHM3alMoHe jeAMHHIIE, OCHOBHE NOJATKe 3Ha4yajHe 3a KOMyHUKauujy (agpeca, tenedoHn, daxc, E-mejm) un
MIPUKIIAIHO Cy AN3ajHUPAHE.
Bpcre n3na3Hux noKyMeHaTa, O3HaKe Koje caipikaBajy U Ju3ajH ypelhyjy ce IoCeOHNUM OIIITUM aKTOM.



Ymax 63.

HNubopmanmje 1 caommrema HaMUjelheHN 00aBjeITaBamy jaBHOCTH, Kao U ¢oTorpaduje, BUACO U ayauo
3aIMCH KOjH HACTajy TOKOM KOMYHHKAaIHje ca jaBHOIINy, 4yBajy ce Kao JOKyMEHTallWja y MaTepHjaTn30BaHOM U
€JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

O uyBamy AOKYMEHTAIlMje W3 MPETXOAHOT CTaBa CTapa ce CIy)KOCHHK 3a WHPOpPMHCame, Y CKIAmy ca
NOCEOHMM OIIITHM aKTOM.

IV - IIPEJIAZHE U 3ABPIIHE OJIPE/IGE

Unan 64.

VY poky on 60 nana ox JaHa cTynama Ha cHary oBor [IpaBminHuka JoHMjehe ce OomITH akTH npeaBuleHn
oBuM [IpaBritHUKOM:

- OIIIITH aKT O €JIEKTPOHCKUM KOMYHHKal1jaMa, 4YyBamwy U 3alITUTH NoaTaka (wiaH 14.),

- ONIITH aKT O MPUKYIUbABkY, OHa0Mpy W IUIacHpamy HH(POpPMaldja HaMHjCH-CHUX jaBHOCTH M UyBamby
JIoKyMeHTanuje (wiaH 56. u 63.),

- OTIIITH aKT O OOJINKY | U3TJIeAy akaTa AIMUHHUCTpAaTUBHE cayx0e (wiaH 62.).

VY poky oxn 60 naHa of naHa cTylama Ha cHary oor IlpaBunHuka nogaujehe ce Ha onobpeme Hauennuky
omuruHe [IpupydHUK 0 MpaBmwInMa A0OPOT MOHAIIAKA 3aIO0CICHAX Y AIMHHUCTPATHBHO] Cirykou (wiaH 9. n 61.
[IpaBmiamKA).

Yiran 65.

VY poky ox 60 nmaHa on naHa cTymama Ha cHary oBor llpaBunnuka, KaOuner Hawennuka ommrune u
CcIyO€HUK 3a YyIpaBJbame JbYJACKUM pecypcuMa o0e3bemuhe, 3a 3amocieHe AJMHUHUCTpPATHBHE Ciyxo0e,
npeseHTanujy oor IIpaBuiHuKa.

Yran 66.

Ogaj [IpaBuiiHHUK CTyIa Ha CHary ocMor JiaHa of JiaHa o0jaBibuBama y "CiykOeHOM TJIACHUKY ONIITHHE
Tecauh".
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